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Tukipaja on vuonna 2006 perustettu
yKsityisia  sosiaalipalvelufa  tuottava
yritys. Tarkoltuksemme: on taydentaa, jo
Saatavilla  olevia  julkisen  sektorin
palveluja.
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Tukipajan palvelut

Tukipajan palvelut on suunnattu erityislasten perheille,
erityista tukea tarvitseville nuorille ja aikuisille seka heidan
kanssaan toimiville. Tukipaja tarjoaa monipuolista tuki- ja
ohjauspalvelua vastaamaan asiakkaiden yksilollisiin arjen
haasteisiin.  Yhteistyoverkostoille  tarjpamme tietoa
erityislasten, -nuorten ja heidan perheidensa hyvinvoinnin
edistamiseksi ja heidan tilaanteensa tukemiseksi.
Tukipajan toiminnan erityisvahvuus on vertaistuellisen
tyotavan hyodyntaminen. Vertaistuellisuus ilmenee tyossa
erityisvaativuuden syvempana ymmartamisena seka
konkreettisten selviytymiskeinojen muodossa. Tavoitteena
on myos tarjota tukea sinne, missa erityisen tuen tarve
iImenee — yksiloiden normaaliin toimintaymparistoon.
Toiminnan tavoitteena on edistaa ja yllapitaa asiakkaiden
sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya seka auttaa heita
|oytamaan uusia voimavaroja.

Tuentarpeen kartoitus

Kartoitamme yhdessa asiakkaan kanssa niita tukimuotoja,
joista asiakas kokisi hyotyvansa — ilman, etta palvelut
kuormittavat perheen arkea liikaa. Ohjaamme asiakkaita
heille  tarpeellisten palveluiden  piiriin.  Asiakkaan
haastattelun avulla kaymme Ilapi arjessa esiintyvia
haastavia tilanteita seka pyrimme kartoittamaan asiakkaan
nakemyksen hanen perheensa paivittaisesta avun / tuen
tarpeesta.

Asiakaslahtoisyys on tarkea tyotamme ohjaava arvo.
Uskomme  onnistuneen  asiakassuhteen  syntyvan
asiakkaan kuuntelemisen ja kunnioittamisen kautta.



Intensiivinen perhetyé

Intensiivinen perhetyo on tarkoitettu kaikille perheille, jotka
kokevat arjen haasteelliseksi erityislastensa kanssa.
Perhety0 on ennalta ehkaisevaa tyota, jonka tarkoitus on
tukea vanhempia erilaisin keinoin kuntoututtamaan
erityislapsiaan kotona. Tavoitteena on, etta vanhemmat
jaksaisivat sitoutua mahdollisimman hyvin lapsensa /
nuorensa kuntoutukseen. Tuemme vanhempien
jaksamista vaativissakin tilanteissa, joissa lapsi muuten
jouduttaisiin sijoittamaan kodin ulkopuolelle.

Intensiivinen perhety0 tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden
kotikaynteihin kriisitilanteissa. Intensiiviseen perhetyohon
on liitetty myOs paivystyspuhelin, johon asiakkaat voivat
soittaa uusissa ja yllattavissa tilanteissa.

Perhetyossa  kaytamme  useita  erilaisia  Nepsy-
toimintamalleja, joiden avulla autamme perheita
rakentamaan mm. toimivia paivastruktuureja ja annamme
asiakkaille uusia toimintamalleja. Tarkoituksena helpottaa
perheita erilaisissa elamantilanteissa. Asiakas osallistuu ja
vaikuttaa palveluidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Tarkoituksenamme on palveluilamme osaltaan lisata
asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia ja  osallisuuden
kokemuksia.



Neuvottelutuki

Neuvottelutukea annetaan asiakkaan itsensa hankaliksi
kokemiin tilanteisiin, kuten verkostoneuvotteluihin sosiaali-
ja terveydenhuollossa kaytaviin  neuvotteluihin tai
koulupalavereihin. Neuvottelutuen tarve voi johtua
asiakkaan jannittamisesta tilanteessa, kokemuksesta tai
pelosta tulla vaarinymmarretyksi tai  vaikeuksista
kommunikoida riittavan ymmarrettavasti.

Asiakkaan toivomuksesta teemme neuvotteluihin tueksi
palaverimuistion, joka kokemuksemme mukaan helpottaa
yhteistyotahoja ymmartamaan paremmin asiakkaan
tarpeita.

Hakemusten téyttéapu

Autamme asiakkaitamme heille kuuluvien tukien
hakemisessa, naita ovat mm. vammaistuet,
omaishoidontuki, kuntoutusraha, asumistuki jne.
Tukipaja ei voi vaikuttaa tuen saamiseen, vaan
paatoksista vastaa se viranomaistaho, jolle hakemus
kulloinkin osoitetaan.



oulutus, ohjaus - ja neuvonta palvelut

Tukipaja tarjoaa koulutusta, ohjausta ja neuvontaa
erityisperneiden kanssa tyoskenteleville yhteistyotahoille
seka muille, jotka vastaavat erityislasten, -nuorten ja
heidan perheidensa hyvinvoinnista ja tukemisesta.

Oikean tiedon ja kaytannon esimerkkien avulla kaymme
lapi erityishenkiloiden kommunikaatiotapojen erilaisuutta.
Kaymme ryhmalaisten toiveiden, seka valmiiden
harjoitusten kautta lapi erityisperheissa tyypillisesti
esiintyvia tilanteita, jotka tavallisesti aiheuttavat ihnmetysta
ja huolta kanssaihmisissa. Ohjausryhmien tavoitteena on
antaa henkiloille positiivisia oivalluksia ja rohkeutta
kohdata erityistilanteita ja saada niihin toimintavalmiuksia.
Parhaimmillaan ryhmalaiset oppivat tyossaan tai muussa
toiminnassaan ehkaisemaan vaaratilanteiden ja
vaarinymmarrysten syntymista, joka puolestaan helpottaa
luottamuksellisen asiakasyhteistyon onnistumista.

Vertaisryhmdt

Tukipaja jarjestaa vertaistukiryhmia, joissa asiakkaiden on
mahdollisuus keskustella seka jakaa kokemuksia
samankaltaisessa elamantilanteessa olevien ihmisten
kanssa. Tarjoamme ryhmalaisille myos pienia tietoiskuja
heidan toivomistaan aiheista. Ryhmia kaynnistetaan
asiakkaiden tarpeiden seka toiveiden mukaan.
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Jaiko jokin askarruttamaan? Kysy lisda.
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